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l. Giéi thiéu

Trong thoi dai cong nghé sb, su bung nd cla thuong mai dién tur va giao dich truc tuyén
d3 mang lai nhitng thay dbi 16n lao trong cach thirc ngudi tiéu ding va doanh nghiép
tuong tac. Nhirng tién bd vuot bic trong céng nghé di mé ra cac co hoi méi dé tiép can
thi trudong, tang cuong trai nghiém nguoi dung va gidm chi phi giao dich. Tuy nhién, di
kém v6i nhitng loi ich nay 13 hang loat vin dé méi phat sinh, dic biét lién quan dén
quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Gian 14n thuong mai, théng tin sai 1éch, vi pham quyén riéng tu, va kho khin trong giai
quyét tranh chap 1 nhimng thach thirc n6i bat ma nguoi tiéu dung phai d6i mat. Nhiing
van dé nay khong chi 1am x6i mon niém tin vao thi trudng truc tuyén ma con dit ra cau
héi 16n vé tinh hiéu qua cua cac co ché phap luat hién hanh tai Viét Nam. Luat Bao v¢
Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung niam 2010 di c6 nhiing quy dinh co ban nhiam bao vé
ngudi tiéu dung, nhung sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé va cac hinh thire kinh
doanh méi da vuot xa kha ndng dap ing cia cac quy dinh phap luét nay.

Viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap phap ly méi, phu hop voi bdi canh cong nghé
s6, 1a mot nhiém vy quan trong va cép thiét. Nghién ctru nay nhim dénh gia thuc trang
phap luat, nhan dién nhing thach thirc 16n, va dé xuat cac ~giai phap cy thé dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi thic ddy su phat trién bén viing cua thi truong
thuong mai dién tr tai Viét Nam. Pay khong chi 1a co hoi dé cai thién hé thong phap
luat ma con 1a mot bude di chién luge dé Viét Nam trg thanh mot diém dén hap dan cho
cac nha dau tu va doanh nghiép trong thoi dai so.

I1. Phan tich

2. Phan tich thyc trang phap luat Viét Nam vé biao vé quyén loi ngudi tiéu diung
trong moi trueong cong nghé so

2.1. Cac quy dinh phap luat hién hanh Luat Bao vé Quyén Loi Ngudi Tiéu Dung 2010
hién 1a van ban phap 1y chinh nham bao vé ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Luat nay bao
gdém cac quy dinh vé quyen co ban cua nguoi tiéu dung, trach nhiém cua t6 chuc, ca
nhan kinh doanh va co ché giai quyét tranh chap. Cac vin ban lién quan nhu Luat Giao
dich Dbién tir 2005 va Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tur cling dong vai
tro hd trg trong viéc quan 1y giao dich truc tuyén.

Tuy nhién, cac quy dinh nay chu yéu tap trung vao cac giao dich truyen théng va chua
bao quat day du cac van dé moi trong moi truong cong nghé s0, chang han nhu bao v¢
dir liéu c4 nhan, hanh vi gian 1an trén nén tang truc tuyén, va quyén dugc thong tin
trong giao dich xuyén bién gidi.

2.2. Nhing diém han ché

« Thiéu cac quy dinh cu thé vé bao vé dit liéu ca nhan: Dit liéu ca nhan ctia ngudi
tiéu dung thuong bi thu thap va st dung ma khong cé sy dong y ro rang, trong
khi céc quy dinh vé quyén riéng tu con mo ho va kho thuc thi.

« Co ché giai quyet tranh chip chua hiéu qua Céc tranh chap tryc tuyén thuong
mat nhiéu thoi gian va chi phi, lam giam niém tin ctia nguoi tiéu ding vao cac co
ché phép 1y hién hanh.



« Kho khan trong quan ly giao dich xuyén bién giéi: Voi su phat trién cua thuong
mai dién tir quéc té, cac quy dinh hién hanh khong du manh dé bao vé nguoi tiéu
dung trudc cac hanh vi gian 1an tr cdc nha cung cap ¢ nude ngoai.

o Han ché trong viéc xur ly gian lan tryc tuyén: Cac nén tang thuong mai dién tir
chua thyuc hién tot trach nhi¢m kiém soat va ngan chan cac hanh vi gian lan.

2.3. Hau qua cua cac han ché

« X6i mon niém tin ctia ngudi tiéu dung: Nhirg van dé phap 1y chua duoc giai
quyét lam gidm sy tin tudng vao thuong mai dién tir.

 Ting nguy co rui ro tai chinh: Nguoi tiéu dung dé roi vao cac bay gian lan, giy
thiét hai vé kinh te.

 Can tro sy phat trién cua thi truong: Moi truong phap ly yeu kem co thé lam
giam strc hap dan cua thi trudng Viét Nam ddi v6i cac nha dau tu quoc té.

2.4. Nhan dién cac thach thirc moi

« Trong giao dich truc tuyén:

O

(o]

Hé¢ théng thanh toan truc tuyén thiéu tinh bao mat cao, d& bi tan cong boi
cac hinh thirc gian 1an tinh vi.

Thong tin san pham, dich vu trén nén tang thuong mai dién tir khong
minh bach, dan dén tinh trang ltra ddo nguoi ti€u dung.

e Vé bao mat dir li€u ca nhan:

Viéc thu thap va xtr Iy dit liéu ca nhan ciia ngudi tidu dung dién ra tran
lan, khong c6 su ki€ém soat chat ché.

Nguy co dir li¢u bi ro ri hodc st dung sai muc dich ngdy cang gia tang,
gdy ra nhiing ton that 1én vé tai chinh va uy tin ca nhan.

« V& quyén duoc thong tin:

Nguoi tiéu dung thudng xuyén bj thiéu thong tin vé quyén loi ciia minh
khi tham gia giao dich truc tuyén.

Céc diéu khoan dich vy thuong phuc tap, kho hiéu, dan dén viéc nguoi
tiéu dung khéng nam rd quyén va nghia vu ctia minh.

I11. Pham vi nghién ctru

1. Nghién ctru Luat Bao vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2010 va cic van ban _phap
luat huéng dan: Panh gia cic quy dinh hién hanh lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiu ding trong mdi truong cong nghé sb.

Phan tich thyc tién tng dung phdp luat trong giao dich thuong mai dién tir: Xem xét

cach cac quy dinh phap luat dugc thuc thi va ap dung trong thyc té, dic biét 1a trong
cac giao dich truc tuyén tai Viét Nam.

So sanh kinh nghiém quéc té dé dé xuat gial phap phu hgp cho Viét Nam: Panh gia

cac md hinh phép luat thanh cong & cac qudc gia khac va tim kiém giai phap kha thi
dé 4p dung tai Viét Nam.



IV. Phuong phap nghién ciru

1.

Phan tich luat phap: Xem x¢t va danh gia cac quy dinh hién hanh vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu ding, tap trung vao nhimg van dé méi nodi trong giao dich truc tuyén
va thuvong mai dién tur.

Khéo sat thyc tién: Thu thap thong tin tir cic doanh nghiép, ngudi tiéu dung, va co
quan nha nudc nham hi€u ro nhitng kho khan trong thuc thi phéap luat va trai nghiém
thuc t€ cua cac bén li€n quan.

So sanh quéc té: Nghién ctru cac hé théng phap luat dién hinh trén thé gidi, nhu EU,
Hoa Ky, va Nhat Ban, dé rat ra bai hoc va dé xut cac giai phap phu hop véi didu
kién cuia Viét Nam.

V. Két qua ky vong

1.

banh gia thyc trang: Xac dinh nhiing diém yéu trong hé théng phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, dac biét trong giao dich thwong mai dién tir va moi
truong cong nghé sb. Vi du, nhan dién rd cac khoang trong phap 1y vé bao vé dir liu
c4 nhan hoidc co ché xir 1y tranh chap truc tuyén con yéu.

Khuyen nghi cai thién: Pé xuat cac thay doi cu thé d6i v4i hé théng phap luat, bao
gom vige bd sung cac quy dinh rd rang hon vé bao vé thong tin c4 nhan va phat trién
nén tang giai quyét tranh chip truc tuyén thong qua trong tai hoic hoa giai dién tu.

M6 hinh quan ly: Thié'tq 1ap mo hinh quan 1y phéap luat két hop véi cong nghé, nhu
ung dung blockchain dé tang tinh minh bach, hoac st dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé
phéat hién va xtr ly gian 1an tryc tuyén nhanh chong.

Téang cuong nhén thic: Pé xuat cac chién dich tuyén truyén va giao duc nguoi tiéu
dung vé quyén loi va nghia vu ciia ho trong giao dich truc tuyén. Cai thién kha nang
tiép can thong tin phap 1y thong qua cac nén tang truc tuyén tién loi.

Thuc day hop tac qudc té: Pé xuat co ché phdi hop véi cac to chirc qudc té va dbi
tac nudc ngoai nham hoc héi kinh nghi€m va thuc thi hi€u qua cac bién phéap bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung.

VI. Panh gia tong quan

Du da dat dugc mot sé thanh tyu trong viéc xay dung hanh lang phép 1y, hé thong phap
luat Viét Nam van can dugc cai thién dé dap mg cdc thach thirc cua thoi dai cong nghé
s0. Viée bd sung cac quy dinh lién quan dén bao vé dir lidu, tang cuong co che giai
quyét tranh chap va quan 1y giao dich xuyén bién gidi 1a can thiét dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va thuc day su phat trién bén viing ctia thwong mai dién ti.

Trén day 1a noi dung chinh cua dé tai nghién cau Phap ludt vé bdo vé quyén \gi nguwoi
tiéu dung trong theoi dai cong nghé sé: Thdch thirc va gidi phap tai Vigt Nam do Mr.
Thai Ngoc Son — Vién truong Vién Nghién ciu Phap ly & Cong chdng ILPA nghién
ctru va bién soan. Quy vi quan tdm ndi dung chi tiét, vui 1ong lién hé Vién ILPA.



